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Categorizagao Tipologia
Investidores / Clientes Politica

POLITICA E PROCEDIMENTO DE PROTEGAO DE DADOS

A rapida evolucao tecnoldégica e o desenvolvimento dos sistemas de informacgao
apresentam novos desafios em matéria de protecao de dados pessoais, sendo um
direito fundamental a protecao das pessoas singulares relativamente ao

tratamento dos seus dados pessoais.

No exercicio da sua atividade, designadamente na recolha de dados pessoais dos
seus clientes e contrapartes de negocio, com vista ao processo de identificacao e
cumprimento das demais obrigacdes legais e regulamentares, a SOUTHCAP

compromete-se a assegurar um elevado nivel de protecao dos dados pessoais.

Para esse efeito,a SOUTHCAP apoia-se na aplicacao rigorosa das regras legais nesta
matéria, desighadamente através da ado¢ao de uma politica e procedimentos de

privacidade e protecao de dados.

Com a politica e procedimentos de privacidade e protecao de dados pessoas, a
SOUTHCAP estabelece regras para o tratamento dos dados recolhidos nos termos
e para os efeitos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Concelho, de 27 de abril de 2016 (doravante “RGPD") e da Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto de 2019, que assegura a execuc¢ao, na ordem juridica nacional, do RGPD

(doravante designada por “Lei").

De entre a legislacao e regulamentacao aplicaveis, salientam-se ainda, pela sua
relevancia:
e Artigo 35.° da Constituicdo da Republica Portuguesa;
e Lein.°59/2019, de 8 de agosto: Aprova as regras relativas ao tratamento de
dados pessoais para efeitos de prevencao, detecao, investigacao ou

repressao de infragcdes penais ou de execucao de sancdes penais,
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transpondo a Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016;

e Lein.° 41/2004, de 18 de agosto: Transpde para a ordem juridica nacional a
Diretiva n.° 2002/58/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
julho, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecao da privacidade
no sector das comunicacgdes eletronicas;

e Lei n.° 43/2004, de 18 de agosto: Lei de organizacdo e funcionamento da
Comissao Nacional de Protecao de Dados;

e Regulamento n.° 1/2018 da CNPD, de 16 de outubro de 2018: relativo a lista
de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliacao de Impacto sobre a
Protecao de Dados;

e Deliberacdo da CNPD n.° 840/2010 - aplicavel aos tratamentos de dados no
ambito da gestao da informacgao dos servicos de seguranca e saude no

trabalho.
a) Finalidade

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais da SOUTHCAP visa definir
O conjunto de principios e regras para a prote¢cao dos dados dos Clientes e das
Contrapartes de Negdcio, nos termos previstos na legislacao e regulamentacao de
protecao de dados, contribuindo também para o reforco transversal do
compromisso dos membros dos érgaos sociais e de todos os Colaboradores da

SGIC com o cumprimento da protecao de dados pessoais.

Neste sentido, todos os Colaboradores da SOUTHCAP estao obrigados a conhecer
a presente politica, bem como os procedimentos e regras que dela constam, e bem
assim a manterem-se atualizados na sequéncia de qualquer alteracao legal ou

regulamentar.
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b) Ambito de Aplicacdo

A presente politica € aplicavel no exercicio da atividade da SOUTHCAP, a todas as
situagdes em que seja efetuada a recolha ou tratamento de dados pessoais dos

Clientes ou Contrapartes de negdcio.

A titulo exemplificativo, a SOUTHCAP procede ao tratamento de dados nas
seguintes situacgoes:
1. Imperativo legal ou regulamentar;
2. Gestdao e execugao contratual ou pré-contratual e outras diligéncias
solicitadas pelo titular dos dados;
3. Perante o consentimento expresso e escrito do titular dos dados;

4. Por interesse legitimo da SOUTHCAP ou terceiros.

A presente Politica é aplicavel ao tratamento de dados pessoais efetuado no
contexto das atividades prosseguidas pela SOUTHCAP relativo a pessoas singulares
gue se encontrem na Unidao Europeia. Nao obstante, se o tratamento de dados for
efetuado fora da Uniao Europeia, a presente Politica e respetivos procedimentos
aplicam-se quando as atividades de tratamento estejam relacionadas com:
1. aofertade bensou servicos ou a prestagao de atividades a titulares de dados
gue se encontrem no territério da Unido Europeisa;

2. o controlo do seu comportamento que tenha lugar na Uniao Europeia.
As disposicdes constantes da politica de privacidade e prote¢cao de dados pessoais
e dos respetivos procedimentos atinentes aos clientes da SOUTHCAP sédo
aplicaveis, com os necessarios ajustamentos, aos seus Colaboradores e entidades
externas.

c) Definigoes:

Qualquer “informacao relativa a uma pessoa singular

identificada ou identificavel («titular dos dados»); €
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considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome,
um numero de identificacao, dados de localizagao,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,

econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;”

Uma operagao ou um conjunto de operagdes efetuadas
sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais,
por meios automatizados ou nao automatizados, tais como
a recolha, o registo, a organizacao, a estruturacao, a
conservacao, a adaptacao ou alteragcao, a recuperacao, a
consulta, a utilizacao, a divulgacao por transmissao, difusao
ou qualquer outra forma de disponibilizagao, a comparagao

ou interconexao, a limitagao, o apagamento ou a destruicao;

Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia
ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto
com outras, determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais; sempre que as finalidades e
0s meios desse tratamento sejam determinados pelo direito
da Unido ou de um Estado-Membro, o responsavel pelo
tratamento ou os critérios especificos aplicaveis a sua
nomeagao podem ser previstos pelo direito da Unido ou de

um Estado-Membro;

Cliente ou potencial cliente, um colaborador, um parceiro
comercial, contato ou visitante, enquanto pessoa singular a
guem os dados dizem respeito e que fornece, usufrui ou

pretende usufruir, dos produtos e servigcos da Sociedade.
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Qualquer conjunto estruturado de dados pessoais, acessivel
segundo critérios especificos, quer seja centralizado,

descentralizado ou repartido de modo funcional ou

geografico.

Consentimento do titular dos dados, uma manifestacao de
vontade, livre, especifica, informada e explicita, pela qual o
titular dos dados aceita, mediante declaragao ou ato positivo
inequivoco, que os dados pessoais que |he dizem respeito

sejam objeto de tratamento.

Uma violagao da seguranca que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruicao, a perda, a alteracao, a
divulgagao ou o acesso, nhao autorizados, a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo

de tratamento;

Na recolha e tratamento de dados pessoais no ambito da sua atividade, a

SOUTHCAP compromete-se a assegurar a protecao da privacidade e dados

pessoais dos seus Clientes, tendo por base os seguintes principios:

1. Licitude, Lealdade e Transparéncia: em relacao ao titular dos dados, seja

ele Cliente ou Contraparte de Negdcio da SOUTHCAP;

2. Integridade e Confidencialidade: os dados devem ser recolhidos e tratados

de forma a garantir a sua seguranca, designadamente protegendo o seu

tratamento ndo autorizado ou ilicito e a sua perda, destruicao ou danificagao,

adotando para o efeito as medidas organizativas adequadas;

3. Pertinéncia dos dados recolhidos e tratados: os dados a recolher, tratar e

arquivar serdo limitados ao necessario relativamente as finalidades para os

guais sao recolhidos;
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4. Limitacao das finalidades: os dados recolhidos devem ter uma finalidade
explicita, determinada e legitima e apenas serao tratados e arquivados de
acordo com essa finalidade previamente determinada, sendo que, o
tratamento posterior para fins de arquivo de interesse publico, ou para fins

de investigacao cientifica ou histdrica ou para fins estatisticos, nao ¢

considerado incompativel com as finalidades iniciais;

5. Exatiddao: os dados recolhidos devem ser atualizados sempre que
necessario, e os dados inexatos ou desatualizados deverao ser apagados ou

retificados, consoante aplicavel;

6. Limitagdo da conservagao: o arquivo e conservagao dos dados recolhidos e
tratados deve ser feito de forma a permitir a identificacao dos titulares
apenas no periodo estritamente necessario a finalidade determinada ou
para fins de interesse publico, investigacao cientifica, estatistica ou historia,

nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

7. Responsabilidade: o responsavel pelo tratamento de dados pessoais da
SOUTHCAP tem como responsabilidade garantir o cumprimento da
presente politica, respetivos procedimentos e demais legislagcdao e
regulamentacao aplicaveis, e tem a capacidade de provar o cumprimento

das obrigacdes da SOUTHCAP a todo o tempo.
e) Categorias de Dados Pessoais
A SOUTHCAP apenas recolhe e trata os dados pessoais necessarios a prestacao de
um servico de qualidade, na qualidade de sociedade gestora de organismos de
investimento coletivo, nao recolhendo nem tratando dados pessoais que Nnao sejam

necessarios a prestacao de servicos e ao exercicio da sua atividade.

No exercicio da sua atividade, a SOUTHCAP procede a recolha e ao tratamento de

varias categorias de dados pessoais, incluindo os seguintes:
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1. Dados demograficos (tais como, nome, género, naturalidade,

nacionalidade, data de nascimento);

2. Dados governamentais (tais como, numero de cartdo de cidadao,
passaporte ou titulo de residéncia ou outro documento de identificacao

valido, numero de contribuinte ou numero fiscal do pais de origem);
3. Dados familiares (tais como, estado civil, nUmero de filhos);
4. Dados contratuais (tais como, nUmero de conta, IBAN, BIC, SWIFT);
5. Dados de contacto (tais como, numero de telemodvel, email, morada);

o. Dados de atividade profissional (tais como, nivel de formacao, profissao,

entidade patronal, remuneragao);

7. Dados relativos ao patriménio (tais como, dados de conta bancaria, dados

fiscais e dados relativos ao valor patrimonial da pessoa singular).
f) Finalidade e Fundamento do Tratamento de Dados Pessoais

Alicitude do tratamento de dados ocorre sempre que se verifigue pelo menos uma
das seguintes situacodes:

1. O titular dos dados tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos
seus dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas;

2. Otratamento for necessario para a execugao de um contrato no qual o titular
dos dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos
dados;

3. O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigagao juridica
a que o responsavel pelo tratamento da SOUTHCAP esteja sujeito;

4. O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos

dados ou de outra pessoa singular;
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5. O tratamento for necessario ao exercicio de funcdes de interesse publico ou
a0 exercicio da autoridade publica de que estad investido o responsavel pelo
tratamento da SOUTHCAP;

6. O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos
prosseguidos pelo responsavel pelo tratamento da SOUTHCAP ou por
terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais, em

especial se o titular for uma crianca.

Neste contexto, os dados pessoais fornecidos a SOUTHCARP serdo recolhidos para
finalidades determinadas, em cada caso, tendo por base os fundamentos infra
melhor identificados e serao conservados pelo periodo de tempo necessario a

prossecucao dessas mesmas finalidades:

Finalidade Fundamento (licitude do Prazo de
tratamento) Conservacao
Gestdo da relacao pré- e Diligéncias pre- Até ao decurso do
contratual e contratual contratuais e prazo legal de todas as
contratuais; obrigacdes contratuais
e Interesse legitimo do (nao obstante o dever
responsavel pelo de manutencgao dos
tratamento na dados pessoais
avaliagcao de riscos; necessarios a
e Consentimento do invocagao da
titular de dados. prescricdo apos o

decurso do prazo da

mesma).
e Consentimento do Até ao termo de um
titular de dados; ano sobre o final da
e Definicao de perfis relacao contratual.

(desenvolvimento e
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Prazo legal aplicavel
em cada momento
para cada obrigacao
legal a cumprir (nao
obstante o dever de
manutencao dos
dados pessoais até ao
termo do prazo de
prescricao ou
caducidade para o

exercicio de direitos)

Quando o tratamento para fins que nao sejam aqueles para os quais os dados

pessoais foram recolhidos nao for realizado com base no consentimento do titular

dos dados ou em disposicdOes legais e regulamentares que constituam uma

medida necessaria e proporcionada para salvaguardar os objetivos referidos no

artigo 23.°, n.° 1 do Regulamento’, o Responsavel pelo Tratamento dos Dados da

1S40 designadamente finalidades proporcionadas, nos termos do referido artigo:
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SOUTHCAP, a fim de verificar se o tratamento para outros fins € compativel com a
finalidade para a qual os dados pessoais foram inicialmente recolhidos, tem
nomeadamente em conta:

1. Qualquer ligacao entre a finalidade para a qual os dados pessoais foram
recolhidos e a finalidade do tratamento posterior;

2. Ocontexto em que os dados pessoais foram recolhidos, em particular no que
respeita a relacdao entre os titulares dos dados e o responsavel pelo
tratamento da SOUTHCAP;

3. A natureza dos dados pessoais;

4. As eventuais consequéncias do tratamento posterior pretendido para os
titulares dos dados;

5. A existéncia de salvaguardas adequadas, que podem ser a cifragem ou a

pseudonimizacao.
Nos casos em que existe um prazo de conservagao de dados imposto por lei, s
pode ser exercido o direito ao apagamento previsto no artigo 17.° do RGPD findo
esse prazo.

g) Direitos dos titulares dos dados

Direito a Informacao

a) A seguranca do Estado;

b) A defesa;

c) A seguranca publica;

d) A prevencgdo, investigacao, detecao ou repressao de infragdes penais, ou a execugao de
san¢des penais, incluindo a salvaguarda e a preveng¢ao de ameacgas a seguranga publica;
e) Outros objetivos importantes do interesse publico geral da Unidao ou de um Estado-
Membro, nomeadamente um interesse econémico ou financeiro importante da Unidao ou
de um Estado-Membro, incluindo nos dominios monetario, orcamental ou fiscal, da saude
publica e da seguranca social;

f) A defesa da independéncia judicidria e dos processos judiciais;

g) A prevencgdo, investigacao, detecao e repressao de violagdes da deontologia de profissdes
regulamentadas;

h) Uma missao de controlo, de inspegdo ou de regulamentagao associada, ainda que
ocasionalmente, ao exercicio da autoridade publica, nos casos referidos nas alineas a) ae) e
9);

i) A defesa do titular dos dados ou dos direitos e liberdades de outrem;

J) A execucdo de agdes civeis.
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Antes de dar o seu consentimento, o titular dos dados é devidamente informado
pela SOUTHCAP relativamente aos dados pessoais que serdo tratados pela SGOIC,
como serao tratados esses dados, as finalidades do tratamento, o prazo de
conservacao dos dados fornecidos, os seus direitos e das demais obrigacdes legais

e regulamentares aplicaveis.

Neste contexto, o titular dos dados tera direito a prestacao de informacgdes de
forma concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso, estando, deste modo, a

SOUTHCAP obrigada a utilizagcao de uma linguagem clara e simples.

Quando os dados pessoais forem recolhidos junto do titular, o Responsavel pelo
Tratamento dos Dados da SOUTHCAP faculta-lhe, aguando da recolha desses
dados pessoais, as seguintes informacodes:

1. Aidentidade e os contactos da SOUTHCAP;

2. Os contactos do responsavel pelo tratamento e do DPO da SOUTHCAP,;

3. As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem
como o fundamento juridico para o tratamento;

4, Seotratamento dos dados for necessario para efeito dos interesses legitimos
prosseguidos pelo responsavel pelo tratamento, a SOUTHCAP identifica
esses interesses legitimos e o fundamento da sua legitimidade;

5. Os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais, se 0s
houver;

6. Se for caso disso, o facto de o responsavel pelo tratamento tencionar
transferir dados pessoais para um pais terceiro ou uma organizagao
internacional, e a existéncia ou nao de uma decisao de adequacao adotada
pela Comissao ou, no caso das transferéncias sujeitas a garantias adequadas
(nos termos do artigo 46.° do RGPD) ou regras vinculativas aplicaveis as
empresas (nos termos do artigo 47.° do RGPD), a referéncia as garantias
apropriadas ou adequadas e aos meios de obter copia das mesmas, ou onde
foram disponibilizadas;

7. Prazo de conservacao dos dados pessoais ou, se nao for possivel, os critérios

usados para definir esse prazo;
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A existéncia do direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento acesso aos
dados pessoais que |lhe digam respeito, bem como a sua retificagcao ou o seu
apagamento, e a limitagao do tratamento no que disser respeito ao titular
dos dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito a
portabilidade dos dados;

Se o tratamento dos dados se basear no consentimento do titular dos dados
para uma ou mais finalidades especificas, a existéncia do direito de retirar
consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado;

O direito de apresentar reclamacao a uma autoridade de controlo;

Se a comunicacao de dados pessoais constitui ou hao uma obrigacao legal
ou contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem
como se o titular esta obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais
conseguéncias de ndo fornecer esses dados;

A existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicao de perfis,
referida no artigo 22° n.* 1 e 4 do RGPD, e, pelo menos nesses casos,
informacdes Uteis relativas a |6gica subjacente, bem como a importancia e

as consequéncias previstas de tal tratamento para o titular dos dados.

O Responsavel pelo Tratamento de Dados da SOUTHCAP presta as informacdes e

as medidas tomadas perante os Clientes e Contrapartes de Negdcio a titulo

gratuito.

Direito de Acesso

Os titulares dos dados pessoais tém o direito de saber se os seus dados pessoais

sao ou nado tratados, assim como o direito de acesso aos seus dados e a todas as

informacdes respeitantes as respetivas operacdes de tratamento, nomeadamente:

1.

Categorias dos dados pessoais tratados;

Finalidades do tratamento;

Se os dados nao foram recolhidos junto de si, a origem dos dados se
disponivel;

Entidades que atuem em nome e por conta do responsavel do tratamento;

Pagina 12 de 32



o
south
southcapscoic

Entidades terceiras a quem os dados sejam comunicados;
Prazo de conservacao dos dados ou critérios usados para fixar o prazo;
Se os seus dados sao sujeitos a decisdes automatizadas e se ha definicao de
perfis; se for o caso, qual a l6gica subjacente, bem como a importancia e as
conseguéncias que o tratamento de dados pode ter para si;

8. Se o0s seus dados pessoais sao transferidos para paises ou organizacdes
internacionais fora do Espaco Econdmico Europeu, que garantias existem
para que os dados pessoais continuem a usufruir de um nivel de protecao

adequado apds a transferéncia internacional.

O titular dos dados tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer
momento. Nao obstante, a retirada do consentimento nao compromete a licitude
do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado a

SOUTHCAP.

iii. Direito de Retificacdo

Os titulares dos dados pessoais tém o direito de obter, a qualguer momento, a
retificacao dos seus dados pessoais quando estes estejam inexatos, desatualizados

ou incompletos.

\Y2 Direito de Apagamento

Os titulares dos dados pessoais tém o direito de obter, a qualguer momento, o
apagamento dos dados pessoais nas seguintes circunstancias:

1. Os dados deixaram de ser necessarios para o fim para o qual foram
recolhidos e nao existe nenhuma norma legal que imponha a sua
conservagao por mais tempo;

2. Retirou o seu consentimento, no qual se baseava a legitimidade do
tratamento;

3. Os dados pessoais estdo a ser tratados ilicitamente, o que carece de

justificagao por parte do titular;
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Quando se ops6s ao tratamento de dados para fins de marketing, incluindo a
definicao de perfis que |he possa estar associada;
Quando se opds ao tratamento de dados, nos termos do n.° 1 do artigo 21.°
do RGPD, e nao existem interesses legitimos prevalecentes do responsavel;
Os dados tém de ser apagados por forca de obrigagao legal;
O consentimento para o tratamento dos dados foi prestado pelos seus

representantes legais, ao abrigo do artigo 8.° do RGPD.

Os titulares dos tém ainda o direito de obter, junto dos motores de busca da

Internet, a desassociacao de hiperligacdes da lista de resultados apresentada apods

uma pesquisa feita pelo seu nome.

V.

Direito a Limitacdo do Tratamento

Os titulares dos dados pessoais podem, durante um determinado hiato temporal,

limitar o tratamento de dados, ndo podendo os mesmos serem comunicados a

terceiros, transferidos internacionalmente ou apagados.

O titular dos dados tem o direito a obter a limitagcao do tratamento de dados

guando:

1.

Contestar a exatidao dos dados até o Responsavel pelo Tratamento dos
dados da SOUTHCAP verificar a qualidade dos dados;

Se tiver oposto ao tratamento de dados até que estejam verificados que
interesses legitimos prevalecem;

Os dados sejam requeridos pelo titular para efeitos de exercicio de um
direito num processo judicial, mesmo que ja nao necessarios para o
Responsavel pelo Tratamento dos dados;

Os dados forem tratados ilicitamente e o titular ndo pretender que sejam
apagados, mas antes limitados na sua utilizagao (até eventualmente acionar

a acao judicial contra o responsavel pelo tratamento).
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Quando o tratamento dos dados estiver limitado, os dados s6 podem ser utilizados
para efeitos de exercicio de direito num processo judicial ou defesa de direitos de

pessoa singular ou coletiva ou por motivos ponderosos de interesse publico.
O titular tem o direito de ser informado pelo Responsavel pelo Tratamento dos
Dados antes de ser anulada a limitagcdo do tratamento que solicitou, a titulo

gratuito.

Vi. Direito de Portabilidade dos Dados

Os titulares dos dados pessoais tém o direito a que os seus dados sejam
transmitidos diretamente entre os responsaveis pelo tratamento, sempre que tal

seja tecnicamente possivel.

Ostitulares dos dados pessoais tém, ainda, o direito de receber do Responsavel pelo
Tratamento dos Dados, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, os dados pessoais que |lhe digam respeito e que tenha fornecido a um
Responsavel pelo Tratamento dos Dados, e o direito de os transmitir a outro
responsavel, apenas se o tratamento de dados em causa se basear no

consentimento ou num contrato e for realizado por meios automatizados.

O direito a portabilidade dos dados abrange, exclusivamente, os dados fornecidos

pelo titular dos dados pessoais.

Vii. Direito de Oposicao e Decisdes Individuais Automatizadas

Os titulares dos dados pessoais tém o direito de se opor, a qualguer momento, ao
tratamento dos seus dados pessoais, por motivos relacionados com a sua situacao
particular, sempre que esteja em causa:
1. Um tratamento necessario ao exercicio de fungdes de interesse publico ou
ao exercicio da autoridade publica;
A prossecucgao dos interesses legitimos do responsavel ou de terceiro;
3. Uma reutilizagao dos dados para uma finalidade diferente daquela que

motivou a sua recolha inicial, incluindo a definicdo de perfis.
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O Responsavel pelo Tratamento de Dados esta obrigado a cessar de imediato o
tratamento dos mesmos salvo se apresentar razdes imperiosas e legitimas que
prevalecam sobre os direitos e liberdades do titular, ou para efeitos de exercicio de

um direito num processo judicial.

Os titulares dos dados pessoais podem, a qualgquer momento e sem necessidade
de justificagcao, opor-se ao tratamento de dados para efeitos de marketing direto,
incluindo o desenvolvimento e customizagao (personalizacao) de produtos e a
definicao de perfis associados.

h) Deveres da SOUTHCAP

Responsabilidade pelo tratamento de dados

A SOUTHCAP é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
fornecidos pelo titular dos dados, seja ele Cliente ou Contraparte de Negocio, bem

como pelo respetivo tratamento e arguivamento.

O fornecimento a SOUTHCAP dos dados pessoais recolhidos no contexto da sua
atividade, nomeadamente no ambito de diligéncias pré-contratuais ou contratuais,
para além dos casos em que correspondem a informacao necessaria e
indispensavel para cumprimento de obriga¢cdes da SGOIC, constitui um requisito
necessario para as referidas diligéncias e, consequentemente, para a celebracao da

relacdao de negdcio ou contratacao e respetiva execucao.

Pelo exposto, os dados pessoais serdao tratados pela SOUTHCAP, entidade
responsavel pelo seu tratamento, para as finalidades determinadas, em estrito

cumprimento na legislacao em vigor em matéria de prote¢ao de dados.
A titulo exemplificativo, ao avaliar se o consentimento é dado livremente, o

Responsavel pelo Tratamento de Dados da SOUTHCAP tera nomeadamente que

verificar com a maxima atencao se, designadamente, a execucao de um contrato,
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inclusive a prestacao de um servico, esta subordinada ao consentimento para o

tratamento de dados pessoais que Nao € necessario para a execucao desse

contrato.

Por sua vez, se as finalidades para as quais a SOUTHCAP procede ao tratamento de
dados pessoais dos seus Clientes ou Contrapartes de Negdcio nao exigirem ou
tiverem deixado de exigir a identificacdo do titular dos dados por parte do
Responsavel pelo Tratamento de Dados, este Ultimo ndo é obrigado a manter, obter
ou tratar informacgdes suplementares para identificar o titular dos dados com o

unico objetivo de dar cumprimento ao RGPD.

Nesta fase, ndo se prevé a subcontratacao de fungcdes no ambito do tratamento de

dados.

ii. Desighacdo de um encarregado de protecdo de dados (DPO)

A SOUTHCAP assegura que o tratamento e recolha de dados sao realizados nos
termos fixados no RGPD e demais legislacao nacional aplicavel, nomeando, para tal
um Encarregado de Protecao de Dados (“Data Protection Officer” ou “DPQO”) que
tem as competéncias definidas nos procedimentos de privacidade e protecao de
dados.

O DPO devera, a todo o momento, manter-se atualizado no que respeita a
legislagcao e regulamentac¢ao em vigor, garantindo, para o efeito, e sempre que se

mostre adequado, a sua formacao nesta matéria.

O contacto dos Clientes, contrapartes de negoécio e autoridades nacionais
competentes da SOUTHCAP com o DPO devera ser realizado mediante envio de e-

mail para o endereco: rgpd@southcap.pt.

iii. Dever de segredo
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Os direitos previstos nos artigos 13.° a 15.° do RGPD, a saber, os direitos de
informacdes a facultar quando os dados pessoais sao recolhidos junto do titular, os
direitos de informacdes a facultar quando os dados pessoais nao sao recolhidos
junto do titular e o direito de acesso do titular dos dados, nao podem ser exercidos
guando a lei imponha ao responsavel pelo tratamento ou ao subcontratante um
dever de segredo que seja oponivel ao proprio titular dos dados. Neste contexto, o
titular dos dados pode solicitar a CNPD a emissao de parecer quanto a

oponibilidade do dever de segredo.

O DPO, bem como os Responsaveis pelo Tratamento de Dados, incluindo os
subcontratantes, sempre que aplicavel, e todas as pessoas que intervenham em
qualquer operacao de tratamento de dados, estao obrigados a um dever de

confidencialidade que acresce aos deveres de sigilo profissional previsto na lei.

iv. ~Comprovacdo e arguivo

Quando o tratamento for realizado com base no consentimento, o responsavel pelo
tratamento deve poder demonstrar que o titular dos dados deu o seu
consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, devendo, para o efeito,
adotar os procedimentos necessarios ao consentimento escrito do titular dos
dados.

V. Colaboracdo com a Comissao Nacional de Protecao de Dados

A Comissao Nacional de Protecao de Dados (“CNPD") € a autoridade de controlo

nacional para efeitos do RGPD e da Lei.
Nos termos do n.° 5 do artigo 35.° do RGPD e do artigo 7.° da Lei, a CNPD difunde

uma lista de tipos de tratamentos de dados, publicitadas no sitio da internet da

CNPD, cuja avaliagao prévia de impacto nao € obrigatoria.
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Todavia, o Responsavel pelo Tratamento de Dados da SOUTHCAP podera, sempre

que considere relevante, efetuar uma avaliacao prévia de impacto por iniciativa

propria.

A SOUTHCAP tem o dever de prestar a sua colaboragao a CNPD, que se pode
manifestar, designadamente, na prestacao de informacdes que esta solicite, ou
guando a CNPD tiver necessidade de examinar o sistema informatico, os ficheiros
de dados pessoais e toda a documentacao relativa ao tratamento e transmissao de

dados pessoais.

Vi. Gravacao de Chamadas Telefdnicas

Nos contactos telefénicos estabelecidos entre o titular dos dados e a SOUTHCAP,
no ambito da sua atividade, esta podera proceder a gravacao das chamadas,
mediante prévia informacgao ao titular dos dados e com o seu consentimento, para
gestao da relagao pré-contratual e contratual, designadamente, como meio de
prova de informacdes ou instrucdes transmitidas e, bem assim, para melhoria dos
servicos oferecidos ou contratados e, ainda, para controlo da qualidade dos

mesmaos.

A conservacao da gravacao de chamadas sera feita em conformidade com as
deliberacdées da Comissao Nacional de Protecao de Dados que definem os
principios aplicaveis ao tratamento de dados de gravacao de chamadas,

nomeadamente, em conformidade com a Deliberac&o n.° 1039/2017.

vii.  Sistemas de videovigildncia

Sempre que a SOUTHCAP disponha de sistemas de videovigilancia, deverao
estabelecer-se um conjunto de limites para esses sistemas cuja finalidade seja a
protecao de pessoas e bens, designadamente que:

1. as camaras nao podem incidir sobre:
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a. Vias publicas ou outros locais que ndao sejam do dominio exclusivo do
responsavel, exceto no que seja estritamente necessario para cobrir
0S acessos as instalacdes da SOUTHCAP;

b. azona de digitagao de cddigos de caixas MB ou outros ATM;

C. O interior de areas reservadas a clientes ou utentes onde deva ser
respeitada a privacidade, designadamente instalacdes sanitarias e
zonas de espera;

d. o interior de areas reservadas aos trabalhadores, designadamente
zonas de refeicao e zonas exclusivamente afetas ao seu descanso; e
que

2. ¢é proibida a captacao de som, exceto no periodo em que as instalacdes

vigiadas estejam encerradas ou mediante autorizacao prévia da CNPD.

Sem prejuizo das disposi¢cdes legais especificas que imponham a sua utilizagao,
nomeadamente por razdes de segurancga publica, os sistemas de videovigilancia
cuja finalidade seja a protecao de pessoas e bens asseguram os requisitos previstos
no artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, considerando igualmente os limites

supra definidos.

Viii. Utilizacao de Cookies

A SOUTHCAP pode utilizar cookies no seu website (www.southcap.pt), com o

objetivo de melhorar a experiéncia do utilizador, permitindo-lhe realizar
determinadas operag¢des de forma segura, nao incluindo, como tal recolha de

dados pessoais.

iX. Entidades terceiras

Sempre que estabelecga relagcdes com entidades terceiras externas, que impliquem
um tratamento de dados pessoas dos seus Clientes, Contrapartes de negdcio e
Colaboradores, a SOUTHCAP deve prever no contrato escrito com essa entidade
uma clausula de responsabilidade de tratamento de dados pessoais, melhor

descrita nos procedimentos de privacidade e protecao de dados.
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X. Dados Pessoais de Pessoas Falecidas

Os dados pessoais de pessoas falecidas sao protegidos nos termos do RGPD e da
lei quando se integrem nas categorias especiais de dados pessoais a que se refere
o n.°1do artigo 9.° do RGPD (dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica,
as opinides politicas, as convicgodes religiosas ou filosdficas, ou a filiacdo sindical,
bem como o tratamento de dados genéticos, dados biométricos para identificar
uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a saude ou dados relativos a vida
sexual ou orientacao sexual de uma pessoa), ou quando se reportem a intimidade
da vida privada, a imagem ou aos dados relativos as comunicacdes, ressalvados os

Casos previstos no n.° 2 do mesmo artigo.

Os direitos previstos no RGPD relativos a dados pessoais de pessoas falecidas,
nomeadamente os direitos de acesso, retificacao e apagamento, sao exercidos por
guem a pessoa falecida haja designado para o efeito ou, na sua falta, pelos
respetivos herdeiros. Os titulares dos dados podem igualmente, nos termos legais
aplicaveis, deixar determinada a impossibilidade de exercicio desses direitos apds

a sua morte.

Xi. Relacdes com os Colaboradores

A SOUTHCAP, na qualidade de entidade empregadora, pode tratar os dados

pessoais dos seus trabalhadores para as finalidades e com os limites definidos no

Codigo do Trabalho e respetiva legislacao complementar ou noutros regimes
setoriais, com as seguintes especificidades:

1. A SOUTHCAP esta sujeita a garantias de sigilo na recolha e tratamento dos

dados pessoais;

2. o consentimento do trabalhador nao constitui requisito de legitimidade do
tratamento dos seus dados pessoais:

a. Se do tratamento resultar uma vantagem juridica ou econdmica para

o trabalhador; ou
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b. Se esse tratamento for necessario para a execucao de um contrato no

gual o titular dos dados € parte, ou para diligéncias pré-contratuais a

pedido do titular dos dados.

As imagens gravadas e outros dados pessoais registados através da utilizagao de
sistemas de video ou outros meios tecnologicos de vigilancia a distancia, nos
termos previstos no artigo 20.° do Coédigo do Trabalho, sé podem ser utilizados no
ambito do processo penal. Nesses casos, as imagens gravadas e outros dados
pessoais podem também ser utilizados para efeitos de apuramento de
responsabilidade disciplinar, na medida em que o sejam no ambito do processo

penal.

O tratamento de dados biométricos dos trabalhadores s6 é considerado legitimo
para controlo de assiduidade e para controlo de acessos as instalacdes da
SOUTHCAP, devendo assegurar-se que apenas se utilizem representacdes dos
dados biométricos e que o respetivo processo de recolha nao permita a

reversibilidade dos referidos dados.
i) Destinatarios dos Dados Pessoais

Os dados pessoais recolhidos pela SOUTHCAP tém como fim o cumprimento de
normas legais e regulamentares ou obrigacdes pré-contratuais e contratuais. Estes
dados podem ser partilhados no seio da SGOIC sendo, contudo, exclusivos ao

tratamento de dados relacionados com a atividade prestada.

Sem prejuizo do supramencionado, os dados pessoais podem ser disponibilizados
a terceiros a SOUTHCAP desde que estes sejam entidades subcontratadas e atuem

sob nome e por conta da SOUTHCAP.

No que diz respeito a divulgacao a entidades publicas por imperativo legal a
SOUTHCAP deve disponibilizar a informacao solicitada as seguintes entidades:
1. Autoridade Tributaria e Aduaneira;

2. CMVM;
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DCIAP - Departamento Central de Investigacao e Acao Penal;
Unidade de Informacao Financeira;

Comissao Nacional de Protecao de Dados;

N N

Outra entidade/autoridade publica com prerrogativas para tal.

E igualmente permitida a transmissdo de dados pessoais a outros paises fora da
Unido Europeia quando haja exigéncia, ou contratual, ou ainda quando o titular dos

dados pessoais tenha dado consentimento expresso e por escrito para o efeito.

j) Divulgacao

A divulgacao de dados pessoais, enquanto informacao sensivel, apenas pode ser
realizada nos termos legais, estabelecidos contratualmente ou mediante acordo

expresso e escrito com assinatura do Cliente.

Nestes termos, sempre que mostre necessaria a divulgacao de dados pessoais, 0s
Colaboradores da SOUTHCAP deverao validar a existéncia de clausula contratual
que o permita, ou de norma legal que obrigue a divulgacao a entidades ou

autoridades publicas.

Caso nao se verifique nenhuma das situacdes anteriormente mencionadas, com
respeito a divulgacao de dados pessoais, 0 Responsavel pelo Tratamento devera
comunicar ao Encarregado de Protecdao de Dados (“Data Protection Officer ou

DPQ") a solicitacao de dados pessoais por terceiro.

Quando exista obrigacao legal ou regulamentar de divulgac¢ao, deve o DPO conferir
a aplicabilidade da norma e assentir na divulgacao de dados pessoais as entidades
referidas no ponto anterior — “Destinatarios dos Dados Pessoais”.

k) Violagao da Politica de Privacidade e Protecdao de Dados

A SOUTHCAP, com a aprovacao da presente politica e imposi¢cao de procedimentos

de protecao de dados pessoais desenvolve os seus melhores esforcos para garantir
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aos seus Clientes um adequado tratamento dos dados pessoais, evitando qualquer

perda, destruicao, alteracdes acidentais ou ilicitas, e divulgacao ou acessos nao

autorizados.

Com a verificagao de qualquer uma das situag¢des acima descritas, acidentais ou

ilegais verifica-se uma violacao de dados.

Sao exemplos de violagcao de dados:
1. atransmissdo ndo autorizada de dados, verbal ou escrita;
2. a perda, roubo ou arquivo em local inseguro de documentos ou dispositivos
gue contenham dados pessoais;

3. o envio de dados pessoais para o destinatario errado.
) Responsabilidade

Qualquer pessoa que tenha sofrido um dano devido ao tratamento ilicito de dados
ou a qualquer outro ato que viole disposicdées do RGPD ou da lei nacional em
matéria de protecao de dados pessoais, tem o direito de obter da SOUTHCAP a

reparagao pelo dano sofrido.

Neste ambito, o titular dos dados pode propor acdes contra o responsavel pelo
tratamento ou o subcontratante, incluindo acdes de responsabilidade civil.
O Responsavel pelo Tratamento de Dados nao incorre em responsabilidade civil se

provar que o facto que causou o dano ao titular dos dados ndo |lhe é imputavel.

Sempre gque o Responsavel pelo Tratamento de Dados ou um Colaborador da
SOUTHCAP:

1. utilizar dados pessoais de forma incompativel com a finalidade
determinante da recolha, podera incorrer em responsabilidade penal e ser
punido com pena de prisao até um ano ou com pena de multa até 120 dias,
podendo esta pena ser agravada para o dobro nos seus limites quando se

tratar dos dados pessoais a que se referem os artigos 9.° e 10.° do RGPD;
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aceder, sem a devida autorizacao ou justificagcao, por qualguer modo, a
dados pessoais de Clientes, Contrapartes de Negocio e/ou Colaboradores da
SOUTHCAP, podera incorrer em responsabilidade penal e ser punido com
pena de prisdao até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias, podendo esta
pena ser agravada para o dobro nos seus limites quando se tratar dos dados
pessoais a que se referem os artigos 9.° e 10.° do RGPD, ou quando o acesso
for conseguido através de violacao de regras técnicas de seguranca, ou tiver
proporcionado ao agente ou a terceiros beneficio ou vantagem patrimonial;
copiar, subtrair, ceder ou transferir, a titulo oneroso ou gratuito, dados
pessoais sem previsao legal ou consentimento, independentemente da
finalidade prosseguida, podera incorrer em responsabilidade penal e ser
punido com pena de prisao até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias,
podendo esta pena ser agravada para o dobro nos seus limites quando se
tratar dos dados pessoais a que se referem os artigos 9.° e 10.° do RGPD ou
quando o acesso for conseguido atraveés de violagcao de regras técnicas de
seguranca, ou tiver proporcionado ao agente ou a terceiros beneficio ou
vantagem patrimonial;

apagar, destruir, danificar, ocultar, suprimir ou modificar dados pessoais,
sem a devida autorizacao ou justificacao, tornando-os inutilizaveis ou
afetando o seu potencial de utilizacao, podera incorrer em responsabilidade
penal e ser punido com pena de prisdao até 2 anos ou com pena de multa
até 240 dias;

inserir ou facilitar a insercao de dados pessoais falsos, com a intencao de
obter vantagem indevida para si ou para terceiro, ou para causar prejuizo,
podera incorrer em responsabilidade penal e ser punido com pena de prisao
até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, podendo esta pena ser
agravada para o dobro nos seus limites se da insercao referida resultar um
prejuizo efetivo;

revelar ou divulgar, no todo ou em parte dados pessoais, estando obrigado
a sigilo profissional nos termos da lei, sem justa causa e sem o devido
consentimento, poderd incorrer em responsabilidade penal e ser punido

com pena de prisao até 1ano ou com pena de multa até 120 dias;
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7. nao cumprir as obrigacdes previstas no RGPD e na presente lei, depois de
ultrapassado o prazo que tiver sido fixado pela CNPD para o respetivo

cumprimento, poderd incorrer em responsabilidade penal e ser punido com

pena de prisdo até 1ano ou com pena de multa até 120 dias.

Nas situacdes supra descritas, além de responsabilidade penal, o responsavel pelo
tratamento, o DPO ou o Colaborador em questdo poderao ser igualmente sujeitos
a responsabilidade disciplinar, contraordenacional, e/ou civil, se verificados os

pressupostos legais para o efeito.
m) Procedimento de Privacidade e Protecao de Dados

A SOUTHCAP, de forma a proteger os dados pessoais contra qualquer ameaca,
nomeadamente a destruicao, perda, alteracdes ilicitas ou acidentais, € acesso ou
divulgagao nao autorizada, estabelece um Procedimento de Privacidade e

Protecao de Dados.

Os presentes procedimentos de privacidade e protecao de dados estabelecem as
regras legais e regulamentares, bem como as normas de atuagao e as boas praticas
observadas pela SOUTHCAP no tratamento de dados pessoais a que esta estd

sujeita no exercicio da sua atividade.

Neste contexto e, em conformidade com o principio da transparéncia, assinalam-
se os procedimentos relativos ao exercicio dos direitos pelos titulares dos dados, as
responsabilidades corporativas e organizacionais atribuidas no ambito do

tratamento de dados, divulgando-se as func¢des do Data Protection Officer.

Face ao exposto, sao implementados sistemas de seguranca e regras que

garantirdo a seguranca, confidencialidade, exatidao e protecao de dados pessoais.

i. Competéncias e responsabilidades do DPO
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O Encarregado de Protecao de Dados (“Data Protection Officer” ou “DPQO”) da

SOUTHCAP tem as seguintes competéncias:

1.

Estabelecer os contatos com as autoridades nacionais competentes,
nomeadamente a CNPD;

Estabelecer os contactos com os Clientes e Contrapartes de Negoécio da
SOUTHCAP, com vista ao esclarecimento de eventuais duvidas na aplicagao
da presente politica e tratamento de dados pessoais;

Monitorizar e supervisionar o tratamento de dados e respetivo cumprimento
com as normas legais e regulamentares em vigor no exercicio da atividade
da SOUTHCAP;

Prestar informacao e aconselhar os Colaboradores da SOUTHCAP, Entidades
Terceiras subcontratados ou prestadores de servigcos que, no exercicio das
suas funcdes, sejam responsaveis por recolher, tratar ou arquivar os dados
pessoais dos Clientes ou Contrapartes de Negdcio da SOUTHCAP,
nomeadamente das obrigacdes no ambito da privacidade e protecao de
dados pessoais.

Assegurar a realizacao de auditorias, quer peridédicas, quer nao programadas;
Sensibilizar os utilizadores para a importancia da detecao atempada de
incidentes de seguranca e para a necessidade de informar imediatamente o
responsavel pela segurancga;

Assegurar as relacdes com os titulares dos dados nas matérias abrangidas

pelo RGPD e pela legislagao nacional em matéria de protecao de dados.

Entidades terceiras

Nos contratos com entidades terceiras externas, cuja relacao negocial e de

prestacao de servicos implique um tratamento de dados pessoais dos seus

Clientes, Contrapartes de negdcio e Colaboradores, a SOUTHCAP deve prever no

seu clausulado o seguinte, com as adaptacdes necessarias:

1.

As Partes reconhecem que, no caso de a relagdo comercial aqui
estabelecida e regulada implicar um tratamento de dados pessoaqis

(consulta, transmissdo, partilha, ou qualquer outro tratamento) dos seus
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colaboradores, contrapartes de negdcio e/ou clientes, cada uma das Partes
sera responsdvel pelo cumprimento das obriga¢cées legais previstas no
Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados e legislagdo nacional em vigor
sobre esta matéria na exata medida da sua intervengdo e controlo sobre o
respetivo tratamento, quer seja responsdvel pelo tratamento ou
subcontratante.

As Partes deverdo auxiliar-se mutuamente no cumprimento das respetivas
obrigacbes decorrentes do presente Contrato e da demais legislacdo
aplicavel a protecdo de dados pessoais, devendo as Partes evitar, em
qualquer circunstancia, colocar a outra Parte em situagcdo que resulte na

violacdo de obrigacdées legais e/ou regulatdrias.

Regras e Procedimentos de Seguranca de Dados

A SOUTHCAP implementa sistemas de seguranca e regras que garantirdao a

seguranca, confidencialidade, exatidao e protecao de dados pessoais, bem como

para prevenir o acesso Nao autorizado aos dados, o uso improprio, a sua divulgacao,

perda ou destruicao.

Nesse sentido, constitui deveres dos Colaboradores e do Responsavel pelo

Tratamento de Dados:

1.

Cumprir e respeitar escrupulosamente a confidencialidade dos dados
pessoais a que tém acesso no exercicio das suas funcdes e, quando aplicavel,
apos cessacao das suas fungodes;

No exercicio das suas funcdes e da atividade da SOUTHCAP, utilizar
exclusivamente o correio eletronico institucional;

Respeitar as politicas de seguranca no uso da rede e dos sistemas
informaticos da SOUTHCAP, utilizando, se aplicavel, palavras-passe seguras
e respeitando o nivel de acesso definido;

Comunicar ao Responsavel pelo Tratamento e/ou ao DPO, quaisquer perdas,
ataques, dados transmitidos de forma ilicita ou irregular, discriminando
designadamente, (i) a identificacao desses dados, (ii) a identificacao do titular

de dados afetado, (iii) 0 contexto em que essa irregularidade ocorreu.

Pagina 28 de 32



south

southcapscoic

iv. Regras e Procedimentos de Arguivo de Dados Pessoais

O arquivo dos dados pessoais recolhidos e tratados pela SOUTHCAP deve permitir
que estes dados sejam conservados de forma tal que seja possivel a identificacao
dos seus titulares apenas durante o periodo estritamente necessario e dentro do
legalmente permitido para a prossecucao das finalidades de recolha ou do

tratamento posterior.

V. Exercicio dos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

A SOUTHCAP, informa via e-mail ou por entrega em mao de documento sobre os
direitos dos titulares de dados pessoais, assim como os meios de tutela e exercicio

dos mesmos.

Os pedidos de exercicio dos direitos deverao ser enderecados ao DPO, por escrito,
através de entrega na sede da SOUTHCAP ou via e-mail para o endereco
geral@SOUTHCAP.pt. O DPO deve dar o devido tratamento aos pedidos efetuados

num periodo maximo de 15 dias.

Vi. Regras e Procedimentos de Cumprimento do Dever de Informacéao

O responsavel pelo tratamento de dados transmite e informa, de forma
transparente, o titular dos dados de quais os procedimentos e meios disponiveis
para o exercicio dos seus direitos, de forma concisa, transparente, inteligivel e de
facil acesso, utilizando para o efeito uma linguagem clara e simples.

O responsavel pelo tratamento da SOUTHCAP deve prestar as informacdes
preferencialmente por escrito, podendo presta-la oralmente se o titular dos dados
o solicitar, ou por outros meios, incluindo, eletrénicos, desde que a identidade do

titular seja comprovada.
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Se existirem duvidas razoaveis quanto a identidade do titular dos dados, o

responsavel pelo tratamento da SOUTHCAP solicita que |he sejam fornecidas

informacdes adicionais que permitam a sua identificacao.

No caso de ndo existirem condi¢cdes de identificar o titular dos dados, a SOUTHCAP

pode recusar o pedido do titular dos dados.

O pedido do titular dos dados deve ser respondido com a maior brevidade possivel
e nunca em mais de um més a contar da data de rececao do pedido, prorrogavel
até dois meses, quando necessario, considerando, designadamente, a
complexidade do pedido e/ou o nimero de pedidos, devendo o responsavel pelo
tratamento informar o titular dos dados dos motivos da demora no prazo de um

més, a contar da data de rececao do pedido.

Se o titular dos dados apresentar o pedido por meios eletronicos, a informacao €,
sempre gue possivel, transmitida através de meios eletronicos, salvo pedido em

contrario do titular.

Na circunstadncia de os pedidos apresentados pelo titular dos dados serem
manifestamente infundados ou excessivos, designadamente atendendo ao seu
carater repetitivo, a comprovar pelo responsavel pelo tratamento, deve adotar-se o
seguinte procedimento:
e Exigir o pagamento de uma comissdao razoavel, atendendo aos custos
administrativos do fornecimento das informag¢des ou da comunicac¢ao, ou de
adocao das medidas solicitadas;

e Recusar o pedido.

vii. Medidas de Seguranca

A SOUTHCAP desenvolve os melhores esforcos para a protecao dos dados pessoais
dos seus Clientes promovendo medidas de seguranca que protejam os dados de
eventuais alteragcdes acidentais ou ilicitas, perda ou destrui¢cao. Para tal:
1. Apenas sera permitido o acesso a base de dados informatica e arquivo fisico
da SOUTHCAP por Colaboradores;
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2. Ha um registo informatico de todas as alteracdes efetuadas aos dados
pessoais e respetivos documentos;

3. O Colaborador Responsavel pelo Tratamento dos Dados deve verificar se a

entidade ou sujeito que fornece os dados, pede a sua alteracdao ou

eliminacao tem poderes para tal.

viii. Colaboracdo com a Comissao Nacional de Protecao de Dados

O responsavel pelo tratamento e o DPO da SOUTHCAP devem conduzir a sua
relagdo com a Comissao Nacional de Protecao de Dados pelos principios da
cordialidade, lealdade, e disponibilidade, prestando toda a colaboracao e
informacao que l|he seja solicitada no exercicio das atribuicdes legalmente

assinaladas.

n) Aprovacio, revisio e controlo de versoes

A presente Politica e Procedimentos deverao ser revistas sempre que se justificar
em funcdo de alteracdes legais e/ou regulamentares relevantes, e ser aprovada

pelo Conselho de Administragao.

Quaisquer alteracdes com caracter significativo serao comunicadas com o grau de
publicidade correspondente a sua relevancia, nomeadamente mediante destaque
em publicacao online ou, se justificavel, mediante comunicacao individualizada aos

titulares dos dados.

As datas de aprovacgao, entrada em vigor e de revisao da Politica e Procedimento

sdo as indicadas de seguida:
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